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Presentacio

Ens complau presentar la memoria de I'any
2010, any en que tot i I'impacte que la crisi
economica ha tingut ja en el sector salut
la nostra institucio ha mantingut el volum
d’activitat assistencial concertada i els nivells
de qualitat i eficiencia aconseguits en els

darrers anys, si bé és cert que ens inquieten
les perspectives per al futur immediat.

Es voluntat de la nostra
institucio seguir treballant
al maxim perque la
transformacio que el nostre
centre ha experimentat
tant en el terreny de la
salut mental com en el
sociosanitari no pateixi una
regressié per quant seria
una mala noticia per als
nostres pacients.

Lany 2010 s"han millorat
substancialment

algunes infraestructures
(desdoblament de la xarxa de
sanejament, asfaltat general
dels vials, supressié de
barreres arquitectoniques,...)
Aixi mateix s'ha produit el
trasllat del CSMIJ d’lgualada
al CAP Nord.

Lesforg diari dels nostres
professionals ha permet

la consecucio de tots els
objectius assistencials fixats
pel CatSalut i a més aquesta
tasca assistencial directa
s'ha combinat en la practica
amb una gran tasca formativa
i docent per la qual ens
seguim destacant.

Al finalitzar |'exercici s'ha
constituit la FIDMAG que
sense dubte canalitzara la tasca
investigadora del centre en els
propers anys.

Per ultim volem assenyalar
que I'any 2010 es va acabar
d'elaborar i es va presentar el
Pla Estrategic, eina clau per a
emmarcar el futur immediat i
que defineix i precisa la missio
de la institucio.

El gran valor de la nostra
institucié soén les persones,
per tant és obligat agrair

a germanes, treballadors |
voluntaris aquest gran esforg
individual i col-lectiu que ha fet
possible la realitat reflectida en
aquesta memoria.

Gracies.

Sor Rosa M? Gutiérrez. Superiora.

Sr. José M? Pena. Gerent.




Activitat

Urgéncies

° ° Atesos 2.710
assistencial s
any 2010 Ingressats (%) 38'15%
Salut Mental
:§ Unitat Llits  Ingressos Altes Estada mitia index ocupacio
ol Aguts 50 900 895 16'87 82'76%
E Subaguts 45 178 164 73'22 81'77%
cz' Patologia dual 25 342 337 21'30 79'85%
ESl Mille 172 42 57 - 100'00%
UAPE 15 2 2 - 99'68%
Total 307 1.464 1.455 = 92,96%
Sociosanitari
Unitat Llits Ingressos Altes Estada mitja [ndex ocupacio
Llarga estada 80 147 164 - 97'61%
cv/CcpP 26 226 223 32'54 84'35%
Mitja estada 10 141 143 35'88 146'46%
psicogeriatrica
Total 116 514 530 - 98'85%
I Centres de Salut Mental d’Adults (CSMA)
"E CSMA Primeres Visites Altes Pacients Pacients
é’ visites successives atesos T™MS
= Alj( Penedés ) 846 10.336 247 2.679 219
= (Vilafranca/Sant Sadurni)
Ml Martorell 2137 15876 176  3.375 123
g Sant Feliu 2.676 14.013 191 3.102 579
,-g Berga 427 6.376 110 974 176
é Total 6.086 46.601 724  10.130 1.097
?, Centres de Salut Mental Infanto-Juvenils (CSMIJ)
@ Centre d'Atencio Primeres Visites Altes Pacients
S visites  successives atesos
Ml Martorell 5652 5452 378 1356
Igualada 373 6.296 310 885
Molins-Sant Feliu 310 4.295 287 686
Total 1.235 16.043 975 2.926
Centres de Dia
Centres de Dia Ingressos  Altes E. mitja Pacients |. Ocupacié
atesos
Alt Penedes (25 places) 15 19 152'37 51 123'35%
Martorell (30 places) 17 15 138’45 58 106'21%
Sant Feliu (25 places) 15 14 126'71 51 102'57%
Berga (20 places) 20 15 127'41 51 128'93%
Total 67 63 - 21 -




Hospitals de Dia

Hospitals de Dia Ingressos  Altes E. mitja Pacients |. Ocupacié
atesos

Berga (10 places) 40 42 50'00 48 83'33%

Alt Penedés (10 places) 34 33 63'52 40 86'16%

Martorell (20 places) 88 86 61'21 107 95'81%

Total 162 161 = 195 =

Hospital de Dia Infanto Juvenil
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Hospitals de Dia Ingressos  Altes E. mitja Pacients |. Ocupacié
atesos

Martorell (15 places) 31 34 98'97 48 94'42%

Pla de Serveis Individualitzats (PSI)

Ingressos Altes Pacients atesos Num. total visites

26 19 56 3.860

Hospitals de Dia

(72}
'E Hospitals de Dia Ingressos Altes E. mitja  Pacients |. Ocupacio
] atesos
s
8 Martorell (27 places) 65 65 120'02 95 103'20%
% Sant Feliu (35 places) 30 30 236'53 67 91'58%
(=}
(0 Total 95 95 - 162 -
~~
2l EAIA Trastorns Cognitius
(1]
= Sagrat Cor Casos nous NuUmero total Pacients Processos
=8l Martorell visites atesos  diagnostics
£
) . 425 2711 1.213 425
: EAIA Geriatrica
‘© Sagrat Cor Casos nous Numero total Pacients Processos
E Martorell visites atesos diagnostics
2 82 246 82 82
Equip de Suport - PADES
Baix Llobregat Primeres Numero total Pacients Altes
Nord visites visites atesos
196 2.808 392 221
oy S YT @ S'han analitzat 5 casos presentats pels
Comlte d Etlca professionals dels equips terapéutics: 1 Area
H H de Rehabilitacio en Salut Mental, 2 Area
ASSIStenCIal (CEA) Sociosanitaria (Unitats de Convalescéncia i
El CEA de Sagrat Cor, Serveis de Salut Mental Pal-liatius), 1 CSMIJ i 1 de la Unitat dAguts de
va ser acreditat pel Departament de Salut de la Salut Mental. .
Generalitat de Catalunya I’any 2005. En tots els casos el CEA ha remes als
Durant I'any 2010 ha portat a terme set professionals/equips el corresponent informe de
reunions ordinaries, havent-se realitzat les recomanacions.

seguents activitats: @ Al mes dabril, el CEA ha organitzat la 2a

Jornada de Reflexio Bioética: “Entre I'autonomia i
el paternalisme: Debat sobre I'empowerment de
la persona amb problemes de Salut Mental”

9 S'ha procedit a la renovacié d'una tercera
part dels membres del CEA en compliment dels
estatuts vigents.




Pla Estratégic i
Pla de Qualitat

El dia 23 d’abril de 2010 va tenir lloc I'acte de pre-
sentacio del Pla Estratégic del Centre 2010-2012
que s’ha elaborat amb el suport del Departament
d’Assessorament, Consultoria i Serveis de la
UCH.

El contingut del Pla a més d'explicitar la missio, la
visié i els valors de la institucio fa referencia i descriu
cadascuna de les sis linies estrateégiques:

e Definir la cartera de serveis

e Definir el model assistencial

® Impulsar la politica de RRHH

e Desenvolupar els sistemes d'informacio i
comunicacié

¢ Dissenyar el Pla de Qualitat

e Planificar les estructures

Pla de Millora
de la Qualitat

Durant I'any 2010 s'ha realitzat I'autoavaluacié dels
projectes de millora continua de la qualitat que
centrats a I'ambit de la informacié a usuaris i a
familiars es van dissenyar |'any 2009 en compliment
dels objectius de qualitat derivats del Pla de Salut de
Catalunya.

Conferencia de Mossén

Josep M. Ballarin

amb motiu de la celebracié de la
Festivitat del Sagrat Cor 2010

Dins dels actes
organitzats I'any 2010
per a cel-lebrar la
Festivitat del Sagrat
Cor, va tenir lloc una
conferéncia de mossen
Josep M. Ballarin que
va acceptar la invitacié
que en nom de la

: Institucié va realitzar la
Dra. M. Angeles Foz, coordinadora dels Serveis
de Salut Mental de Berga i bona amiga del
conferenciant.

El CSMI) Anoia es
trasllada a un nou
equipament sanitari

Al mes de desembre 2010 es va produir el trasllat
del CSMUWJ d’lgualada al CAP Igualada Nord.
S'obre una nova etapa il-lusionant per a millorar
|'assisténcia a la poblacié infantil i juvenil de I'Anoia.

L’equip PADES del Centre
celebra el seu dese aniversari

El dia 4 de setembre de I'any 2000 va iniciar la seva
activitat I'Equip de Suport i Avaluacié Sociosanitaria
de I'Hospital Sagrat Cor de Martorell.

i

Emotiu acomiadament
a quatre religioses

El dia 11 de gener de 2010 es va celebrar en el Salé
dActes del Centre Social una eucaristia d'acci6 de
gracies amb motiu del trasllat a altra Comunitat de:
Sor Gaudencia Senosiain
Sor Antonia Zazpe
Sor Concepcion Beortegui
Sor Magdalena Goiii
La seva experiencia, els seus encertats consells
i sobre tot el dia a dia amb elles ha estat la millor
escola hospitalaria per a tots els professionals
que avui seguim a Martorell continuant I'Obra
Hospitalaria. Gracies.



Formacio - Docencia -
Investigacio

Sagrat Cor, Serveis de Salut Mental ha seguit
potenciant la formacio i la docencia amb el desenvo-
lupament d'un Programa de Formacié intern.

‘.\
Assistents al 1r Seminari d’Introduccio en I'us
terapéeutic d’activitats ocupacionals.

D’altra banda s'han celebrat jornades,
simposis, taules rodones, etc.
Destaquen per la seva importancia la
inauguracio de la tretzena edici6 del
Master i la Diplomatura de
Postgrau en Psicogeriatria. La llico
inaugural va estar a carrec dels
professors Ann Luck i Gloria Calderon
investigadors de la DeNDRoN.

Durant aquest any el centre ha organitzat les se-
glients jornades:

eTractament de la Demeéncia: Estat actual de I'evidencia.
¢ |l Jornada de Reflexio Bioética sobre el “Empower
ment de la persona amb problemes de salut mental”

¢ Il Jornada de I’Area Infanto Juvenil: Quina
Etica(ques) en la Clinica Infanto Juvenil?

¢ XV Jornades d’Actualitzacié en Psicogeriatria
sobre temes clinics, terapeutics i assistencials del
malalt psicogeriatric.

¢ VIl Jornada de Pastoral de la Salut: La interven-
ci¢ de Pastoral: Entre el patologic i I'existencial.

¢ XI Monografic Teoric - Practic en Salut Mental:
“Repercussions de la crisi en la Salut Mental, més
enlla de la crisi”

En formacié pregraduada el Centre té Convenis
de Col-laboracié amb Universitats i Escoles Universi-
taries de Catalunya. Pel que fa a la formacio postgra-
duada el Centre té acreditades:

e 2 Placa MIR.

e 1 Plaga PIR.

e 2 Places IIR.

Totes les places han estat cobertes durant I'any 2010.
Aixi mateix, el Centre realitza formacié per a metges
en l'especialitat de Medicina Familiar i Comunitaria.

Al finalitzar I'any 2010 es va constituir formalment la
FIDMAG (Fundacio per a la Investigacio i la Docéncia
M?® Angustias Giménez) d'ambit Provincial i en la que
participa activament el nostre centre.

El seu gran objectiu és “potenciar i integrar la docen-
cia i la investigacié com a part del model assistencial”

Butlleti informatiu

A I'any 2010 s’ha seguit amb la publicacié trimestral
del butlleti Entre Tots sent ja nou anys els que es
realitza ininterrompudament.

enire tots 34

entre fots 33

Riscos Laborals

La Congregacié de les Germanes Hospitalaries

del Sagrat Cor de Jesus, Provincia Canonica de
Barcelona, disposa d'un Servei Propi de Prevencio
de Riscos Laborals que dona cobertura a tots els
centres que pertanyen a la mateixa, entre ells Sagrat
Cor, Serveis de Salut Mental.

Destaguem algunes de les activitats que el Servei
de Prevencio ha realitzat durant I'any 2010:

e Presentacio del Pla de Prevencié 2010-2012

e Simulacres del Pla d’Emergéncia ditirn i implan-
tacié de mesures correctores derivades.

¢ Elaboracio i disseny del Pla d’Emergéncia
nocturn.

¢ Avaluacio de riscos experimental a SS3 segons
meétode MAPO (Movimentazione manuale dei
Pazienti Ospedalizzati). Col-laboracié amb el Centre
Nacional de condicions de treball en la validacié
del métode.

¢ Recollida de dades de la avaluacié de riscos
psicosocials amb el métode FSICO de I'Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

® Implantacié de mesures correctores derivades de
I'auditoria del sistema de gestié de la prevenci6.

e Avaluacié de riscos, investigacié d'accidents de
treball, vigilancia de la salut, coordinacié d'activitats
en materia preventiva, participacié en el Comite de
Seguretat i Salut, ...



Recursos humans

Total Personal Assistencial 409,55
Metges/Psiquiatres 53,15
Psicolegs 34
Farmaceutics 2
Capella 1

DUI 773
Treballadors Socials 171
Fisioterapeutes 3,5
Educadores socials 8,7
Terapeutes ocupacionals 5,1
Pastoralista 1
Auxiliars sanitaris/Monitors 148,1
Auxiliar farmacia 1,1
Suplencies Homologades P Assit. 48
Tecnics especialistes 9,5
Total Personal no Assistencial 61,6
Directius 6
Administratius/telefonistes-Recep 33,4
Personal Serveis Generals 16,6

Suplencies Homologades P no Assit. 5,6
471,15

Total Personal

El Consell de Direccié rendeix
homenatge al Sr. Luis
Jiménez amb motiu de la
seva jubilacio el 14 de juliol de
2010.

Distribucié de la plantilla per serveis

. Serveis Hospitalaris

‘ Serveis Comunitaris

Situacio economica

Compte de pérdues i guanys
Despeses 2010 Ingressos 2010

98,74%

‘ Despeses personal . Prestacié de serveis

. Aprovisionaments . Altres ingressos de gestid
Altres despeses de gestié . Ingressos extraordinaris

. Dotacions amortitzacions

Balanc¢ de situaciéo 31 de desembre’10
100%
90%
80%
70%
60% 78,51% Fons Propis
50%
40%

30%

0,91 % Subv. Capital

7,08°/o Passiu no corrent

9
20% 38,49% Actiu corrent

10%
13,500/0 Passiu corrent

0%
Actiu Passiu

. Fons Propis
@ suov Capital

. Passiu no corrent

. Passiu corrent

Les comptes anuals de I'exercici 2010 han estat examinades per la
firma Deloitte&Touche que ha emes un informe d'auditoria favorable.

Actiu no corrent

. Actiu corrent

Projectes de futur

Per a I'any 2011 el Centre té, entre altres, els seglients
projectes:

e Construccié de dos patis adossats a I'Area de Psiquia-
tria General i enjardinament de les zones adjacents.

e Desenvolupament del Pla Estrategic i de Qualitat
2010-2012.

e Posada en marxa de la Sala d'Estimulacié Sensorial
per a pacients amb demeéncia i trastorns de conducta
(Snoezelen).

e Construccié d'una pergola a la terrassa de cafeteria.

¢ [nauguracié de la 14a edicié del Master i Diplomatura
de Postgrau en Psicogeriatria.

e Celebracio de la lll Jornada de Bioetica.

e Celebracio de la VI Jornada Sociosanitaria d'Infermeria
i Fisioterapia.

e Celebracio de les VI Jornades de Rehabilitacié en
Salut Mental.

e Celebracio de les XVI Jornades d’Actualitzacié en
Psicogeratria.

e Celebracio de la VIl Jornada de Pastoral Sanitaria.

e Celebracio del XII Monografic Teoric-Practic en Salut
Mental.

e Finalitzacié del projecte de migracié al HIS assistencial
SAVAC de tots els dispositius comunitaris de Salut Mental.
¢ Implantaci6 de la Recepta Electronica (Rec@t) als
dispositius comunitaris de SM del Alt Penedés i de IAnoia.
e Millora d'infraestructures i serveis basics d'accés a la
informacio.

e Organitzaci6 de I'exposici¢ itinerant SILENCIS FORCATS.
e Trasllat del CSMIJ de Molins de Reia I’ ABS “La Granja”



HOSPITALITZACIO

SAGRAT COR, SERVEIS DE
SALUT MENTAL

e Urgéncies
® Hospitalitzacié Salut Mental:
- Aguts
- Subaguts
- Mitja i llarga estada
- UPD (Patologia Dual)
® Hospitalitzacié Sociosanitaria :
- Convalescencia/Cures pal-liatives
- Mitja Estada Psicogeriatrica
- Llarga Estada
Av. Comte Llobregat, 117
08760 Martorell (Barcelona)
Tel: 93.775.22.00 - Fax: 93.775.19.94
hospital@sagratcormartorell.org

SERVEIS COMUNITARIS DE
SALUT MENTAL

SERVEIS COMUNITARIS
DE LANOIA

csMiy

C/Belgica, 5

08700 Igualada (Barcelona)

Tel: 93.807.56.50 - Fax: 93.807.566.51

SERVEIS COMUNITARIS DEL
BAIX LLOBREGAT NORD

CSMA

ClJosep Irla, 12-14

08760 Martorell (Barcelona)

Tel: 93.774.51.53 - 93.775.56.11 -
93.775.21.14

Fax: 93.774.51.57 - 93.775.56.11
csmamartorell@sagratcormartorell.org
Hospital de Dia d’Adults

C/Joan Aguilar, 19

08760 Martorell (Barcelona)

Tel: 93.774.51.53 - Fax: 93.774.51.57
Centre de Dia

C/Joan Aguilar, 19

08760 Martorell (Barcelona)

Tel: 93.774.16.77 - Fax: 93.774.51.57

centrediamartorell@sagratcormartorell.org

CSMIJ

C/Puig del Ravell, 10

08760 Martorell (Barcelona)
Tel: 93.774.21.08

Fax: 93.776.95.23

Col.labora:

Calxa‘/.:{‘* Renedes

A ALT PENEDES

1 CSMA

1 Centre de Dia

1 Hospital de Dia dAdults
Hospitalitzacié d’Aguts
Subaguts i MILLE

1 CSMIJ

a Adolescents
1 CSMA
1 Centre de Dia

1 Hospital de Dia d/Adults

C BAIX LLOBREGAT NORD

1 Hospital de Dia per

D BAIX LLOBREGAT CENTRE
1 CsSMIJ
1 CSMA
1 Centre de Dia
Hospitalitzacié dAguts
Subaguts i MILLE
1 Hospital de Dia Sociosanitari

B ANOIA Hospitalitzacié d/Aguts,

1 CSMIJ Subaguts i MILLE E BERGUEDA
Hospitalitzacié Aguts 1 Hospital de Dia Sociosanitari 1 CSMA
Hospitalitzacié Subaguts 1 PADES 1 Hospital de Dia dAdults
Hospitalitzacié MILLE 2 EAIA 1 Centre de Dia

Hospitalitzacié Sociosanitaria:

Llarga Estada

Convalescencia
Cures Pal-liatives

2 Prepisos
Hospitalitzacié MILLE

Mitja Estada Psicogeriatrica

Hospital de Dia per a Adolescents
C/Sant Genis de Rocafort, 8-10 baixos
08760 Martorell (Barcelona)

Tel: 93.774.83.84 - Fax: 93.775.25.43
hdadolescentes@sagratcormartorell.org

SERVEIS COMUNITARIS DE
LALT PENEDES

CSMA

Ctra. Igualada, 69-71

08720 Vilafranca del Penedés
(Barcelona)

Tel: 93.892.54.10 - Fax: 93.892.54.11
csmavilafranca@sagratcormartorell.org
Hospital de Dia d’Adults

Ctra. Igualada, 69-71

08720 Vilafranca del Penedés
(Barcelona)

Tel: 93.892.54.10 - Fax: 93.892.54.11
hdiavilafranca@sagratcormartorell.org
Centre de Dia

Ctra. Igualada, 69-71

08720 Vilafranca del Penedés
(Barcelona)

Tel: 93.892.54.10 - Fax: 93.892.54.11

SERVEIS COMUNITARIS DEL
BERGUEDA

CSMA

Placa dels Paisos Catalans, nim. 4, 2a
planta

08600 Berga (Barcelona)

Tel: 93.821.22.86 - Fax: 93.821.33.85
csmaberga@sagratcormartorell.org
Hospital de Dia d’Adults

Placa dels Paisos Catalans, nim. 4, 2a
planta

08600 Berga (Barcelona)

Tel i Fax: 93.821.22.86 - 93.821.33.85
hdiaberga@sagratcormartorell.org
Centre de Dia

Placa dels Paisos Catalans, 4, baixos
08600 Berga (Barcelona)

Tel i Fax: 93.822.18.85

SERVEIS COMUNITARIS DEL
BAIX LLOBREGAT CENTRE

csMiJ

C/Esperanto, s/n

08750 Molins de Rei (Barcelona)
Tel: 93.680.28.36

CSMA

C/de les Roses, 17

08980 Sant Feliu de Llobregat
(Barcelona)

Tel: 93.666.12.11 - Fax: 93.666.13.71
csmasantfeliu@sagratcormartorell.org
Centre de Dia

C/de les Roses, 17

08980 Sant Feliu de Llobregat
(Barcelona)

Tel: 93.666.12.11 - Fax: 93.666.13.71

SERVEIS COMUNITARIS
SOCIOSANITARIS

SERVEIS COMUNITARIS DEL
BAIX LLOBREGAT CENTRE

Hospital de Dia

C/de les Roses, 17

08980 Sant Feliu de Llobregat
(Barcelona)

Tel: 93.666.12.11 - Fax: 93.666.13.71

SERVEIS COMUNITARIS DEL
BAIX LLOBREGAT NORD

Hospital de Dia

Av. Comte de Llobregat, 117
08760 Martorell (Barcelona)

Tel: 93.775.22.00 - Fax: 93.775.19.94
PADES

Av. Comte de Llobregat, 117
08760 Martorell (Barcelona)

Tel: 93.776.99.91 - 93.775.22.00
Fax: 93.775.03.20 - 93.776.60.13
pades@sagratcormartorell.org
EAIA Geriatrica

Av. Comte de Llobregat, 117
08760 Martorell (Barcelona)

Tel: 93.776.99.91 - 93.775.22.00
Fax: 93.775.03.20 - 93.776.60.13
pades@sagratcormartorell.org
EAIA (Transtorns cognitius)

Av. Comte de Llobregat, 117
08760 Martorell (Barcelona)

Tel: 93.776.99.91 - 93.775.22.00
Fax: 93.775.03.20 - 93.776.60.13
ufiss@sagratcormartorell.org

Fotografia: Janet Jordana

Avinguda Comte Llobregat, 117
08760 MARTORELL

Germanes
Hospitalaries

SAGRAT COR SSM

Tel. 93 77522 00 Fax 93 775 19 94
(Direcci¢ i Administracio)
Fax 93 776 60 13 (Direcci6 Serveis Assistencials)

hospital@sagratcormartorell.org



